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TARAFSIZLIK TAAHHUDU

Gamacert, ISO/IEC 17021-1, ISO 17021-10, ISO/IEC 27006-1, ISO 27006-2, 1SO
50003, ISO 22003-1 kapsaminda gergeklestirdigi butlin belgelendirme hizmetlerinde
badimsiz ve tarafsizlia 6nem verecek sekilde hareket edecektir.

Gamacert faaliyetlerini yaratirken, ¢alisanlarinin her tir siyasi, ticari ve mali baskilardan
uzak olmasi garanti altina alinmistir.

Belgelendirme faaliyetlerine katilan butin personel ve komitelerinin kararini herhangi bir
sahis veya kurumun etki altina almasina izin verilmeyecektir.

Belgelendirme talebinde bulunan kuruluglarin basvurularinin alinmasi esnasinda, gikar
catismasina sebep olabilecek bir durum s6z konusu ise bu kuruluglara belgelendirme
hizmeti verilmeyecektir.

Belgelendirme hizmetlerinin en iyi sekilde yUrGtiimesi, muasterilerimizin surekli
memnuniyetinin saglanmasi ve sikayetlerin minimumda tutulabilmesi igin gerekli tim
kaynaklar surekli olarak temin edilecektir.

Gamacert, yurittigl belgelendirme faaliyetlerinde taraflara objektif olarak yaklagim
sergileyecektir. Cikar catismasina sebep olabilecek durumlar igin gerekli tedbirler
alinacaktir.

Gamacert tarafindan, higbir sekilde danismanlik hizmeti veriimeyecektir.

Gamacert, belgelendirme faaliyetleri kapsaminda Uglncu taraflara karsi olusabilecek
zarar veya risklere karsi mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

Gamacert, belgelendirme iglemi igin kendisine bagvuruda bulunan kuruluglara, higbir
sekilde uygulamay! hizlandirarak veya yavaslatarak, gizli ayrimcilik ve benzeri ayrimci
uygulamalarda bulunmayacaktir.

Gamacert, Belgelendirme hizmetlerini sunarken yapilan faaliyetlerini ¢ikar ¢atismasina
sebebiyet verecek ve tarafsizligini tehdit edecek ve bagdll oldugu akreditasyon
kurallarina aykiri olacak musteri firmalarina énerme ve pazarlama yapmayacaktir. Ayrica
Gamacert, Bagimsizlik ve Tarafsizligin énemini anlamig ve olasi ¢ikar ¢atigmalarini
elimine etmek ve/veya kabul edilebilir seviyeye c¢ekmek icin analizlerini yapmis,
ydnetmektedir.

Gamacert, Kuruluslari olumsuz etkileyebilecek her tlrli davranislardan uzak duracagini,
yanl ve hosgorisuz davraniglarda bulunmayacagdini, tarafsiz ve bagimsiz davranacagini
taahhat eder.
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